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KARTA GWARANCYJNA

Promar Okna Sp. z .0.0. z siedzibg w Zorach przy ul. Bocznej 6 NIP 65111735970
udziela Kupujacemu gwarancji jakosci stolarki PCW

objetej fakturga nr ..o zdnia ..o wg zlecenianr .........ccoeveeiienineenn.

Dane Kupujacego :

imie i nazwisko, adres podpis i piecze¢ Sprzedawcy

Ogo6lne Warunki Gwarancji:

1). Producent stolarki PCW udziela gwarancji jakosci na swoje wyroby tylko te, ktére mieszczg sie zakresem wymiarowym w cenniku Producenta , pod
warunkiem prawidtowo wykonanego montazu oraz prawidtowej eksploataciji, zgodnej z zatgczong instrukcjg uzytkowania . Producent odpowiada z tytutu
gwaranciji tylko do wysokosci kosztu zakupionej stolarki. Okres na jaki zostaje udzielona gwarancja liczy sie od dnia udokumentowanego zakupu. | tak :

e 5 lat na oknaidrzwi balkonowe (trwato$¢ i kolor profili, trwato$¢ i sprawnos$¢ okuc),

¢ 5 lat na wklady szybowe (hermetycznos¢) wytaczajac wkiady szybowe ornamentowe, piaskowane i hartowane,

e 2 lata na drzwi wejSciowe, przesuwne oraz okna z progiem aluminiowym,

o 2 lata na stolarke o ksztattach nietypowych (kota, tuki, trapezy, tréjkaty itp.),

. 2 lata na akcesoria dodatkowe okien i drzwi.
2). Warunkiem uzyskania gwarancji jest zachowanie niniejszego dokumentu wraz z fakturg zakupu, oraz uregulowanie zobowigzan ptatniczych wobec
Producenta. Kupujacy jest zobowigzany do dokonania jakosciowego i ilosciowego odbioru zakupionej stolarki. W przypadku wad jawnych nalezy je
niezwtocznie zaprotokotowa¢ (niezgodnos$¢ wymiaréw, koloru, podziatéw, szkta oraz uszkodzenia mechaniczne) . Prace zwigzane z regulacjg i
konserwacja oku¢, profili uszczelek i dodatkowych elementéw niestandardowych nie stanowig zakresu gwarancji. Kupujacy jest zobowigzany do
samodzielnego wykonania czynnosci przewidzianych w instrukcji uzytkowania.

3). Gwarancja nie obejmuje:

e montazu stolarki,

e zaparowan wkladéw szybowych od strony wewnetrznej i zewnetrznej pomieszczen oraz zjawiska ,teczy” powstatej na skutek interferenciji fal
Swietlnych,

o Odchylen barwy profili lub wktadéw szybowych pomiedzy stolarka zamawiang na przestrzeni czasu,

- Uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze stolarki ( zarysowan, peknie¢ profili i wktadéw szybowych), Wyrobéw zamontowanych

® 7z wadami jawnymi,

e Wad bedacych wynikiem nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu i eksploatacji, oraz wyrobéw poddanych samodzielnie
wykonanym przerébkom i naprawom,
Wad, ktére pozostajace niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wplywu na wartos¢ uzytkowa wyrobu, Uszkodzen powstatych w wyniku
zdarzen losowych badz dziatania czynnikéw zewnetrznych ( zalania, pozary, szkody gérnicze, osuniecia budynku etc.)

4). W razie zaistnienia ukrytej wady, ujawnionej podczas eksploatacji nalezy jag zgtosi¢ pisemnie w Punkcie Sprzedazy, w ktérym zakupiono stolarke.
Reklamacje bedga rozpatrywane pod warunkiem zachowania okresu gwarancji oraz potwierdzenia przez Sprzedajgcego jej zasadnosci. O naprawie lub
wymianie reklamowanego wyrobu ostatecznie decyduje Producent. W przypadku niezasadnego wezwania Serwisu, koszty przyjazdu pokrywa w petnej
wysokosci Kupujacy. W przypadku gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu, mozna za zgodg Kupujgcego
udzieli¢ mu rabatu.

5). Niniejsza gwarancja nie wyklucza praw Klienta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z zawarta wczesniej umowa ( zamdwieniem)
6). Integralng czescig ,Gwarancji” jest ,Instrukcja uzytkowania”.
7). Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

Dziekujemy Panstwu za zakup stolarki wyprodukowanej przez naszg firme. JesteScie teraz Parnstwo posiadaczami nowoczesnych i funkcjonalnych
okien. Ponizej przedstawiamy szereg zalecen i wskazéwek, ktére pomoga Panstwu zapewnié¢ wieloletnig trwatos$¢ i niezawodnos¢ okien.

Okna z PCW charakteryzujg sie duza szczelnoscig, uniemozliwiajaca infiltracje powietrza zewnetrznego do potrzeb wentylacyjnych, moga by¢
wbudowane tylko w obiektach wyposazonych w urzadzenia zapewniajgce wystarczajgcy naptyw powietrza . W przypadku, gdy w obiekcie budowlanym
nie przewidziano takich urzadzen —okna nalezy rozszczelni¢ poprzez: ¢ wykonanie szczelin infiltracyjnych w przylgach okien zgodnie z Aprobatg
Techniczng ITB
wihasciwg dla danego systemu okiennego.
* zastosowanie okucia okiennego, wyposazonego w opcje rozszczelniania — tzw. ,mikrowentylacje”
(opcja dostepna tylko w okuciu rozwieranouchylnym).

Czyszczenie ram okiennych - lekkie zabrudzenia powierzchni ram nalezy usuwa¢ woda z dodatkiem delikatnych $rodkéw myjgcych. W przypadku
silnych zabrudzen, trudnych do usuniecia dopuszczalne jest uzycie delikatnych srodkéw polerujacych. Nie wolno uzywa¢ w zadnym wypadku Srodkéw
czyszczacych powodujgcymi zarysowania, proszkéw do szorowania, drucianych szczotek, chemicznych $Srodkéw czyszczacych oddziatywujgcych
agresywnie na powierzchnie ram okiennych. Powierzchnia ram okiennych nie wymaga konserwacji. Nie nalezy malowa¢ okien zadnymi rodzajami farb i
lakieréw, ani tez stosowac innych dodatkowych warstw (powtok) ochronnych. Nalezy unikaé¢ kontaktu powierzchni ram okiennych z gorgcymi
przedmiotami (np. zelazka, grzatki, piecyki itp.), a takze z przedmiotami ostrymi jak np. wkretaki, szpachelki itp, ktére moga spowodowaé jej
uszkodzenie (zarysowanie).

Konserwacja uszczelek - elastyczne uszczelki przylgowe oraz przyszybowe zastosowane w oknach i drzwiach balkonowych wykonane sg z tworzywa
odpornego na starzenie oraz warunki atmosferyczne, dlatego nie wymagajg konserwaciji.

Czyszczenie szyb zespolonych - okna wyposazone sg w szyby zespolone w postaci hermetycznych pakietéw szybowych jedno- lub dwukomorowych.
Czyszczenie szyb ogranicza sie wiec do mycia dwdch zewnetrznych powierzchni pakietéw szybowych. Do mycia szyb zespolonych mozna stosowac
ogélnie dostepne srodki przeznaczone do czyszczenia szkta. Nie wolno zdrapywac¢ zanieczyszczenh ostrymi narzedziami.

Obstuga i eksploatacja okué obwiedniowych - okna i drzwi balkonowe z PCW wyposazone sg w wysokiej klasy okucia obwiedniowe. Mechanizm
okucia uruchamiany jest poprzez manewrowanie klamka, a skrzydto ryglowane jest w kilku punktach rozmieszczonych na jego obwodzie jednoczesnie.
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Czyszczenie i konserwacja okué
Warunkiem sprawnosci i prawidtowosci dziatania mechanizmu okucia jest przestrzeganie wytycznych dotyczgcych ich montazu i regulacji oraz

czyszczenia i konserwacji. Konserwacja polega na okresowym przegladzie elementéw okucia i nasmarowaniu (raz do roku) miejsc ruchomych okucia.
(UWAGA! Do smarowania stosowac¢ smar lub olej maszynowy bez zawartosci zywic i kwaséw, np. WD-40).

UWAGA! Montaz, demontaz i regulacje oku¢ przeprowadza¢ moze wylacznie wykwalifikowana osoba. Btedny montaz lub regulacja okué
moze prowadzi¢ do zagrozenia bezpieczenstwa uzytkowania okna i skutkuje utrata gwarancji.

zyczymy przyjemnego uzytkowania,



