UMOWA WSPOLPRACY

zawarta W dniu ..o w Zorach pomiedzy firma; Promar okna Sp. z.0.0 z siedziba w Zorach, NIP 6511735970, ul. Boczna 6, kod 44-240,
reprezentowang, przez Prezesa Zarzadu - Katarzyna Stepien, zwang, dalej Dostawca
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1. Przedmiot umowy.
a) Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad wspétpracy handlowej pomiedzy Dostawca, i Odbiorca w zakresie sprzedazy produktéw i ustug
objetych oferta handlowa, Dostawcy, bedacych w kregu zainteresowania Odbiorcy.
b)  Przedmiotem transakcji sprzedazy pomiedzy Dostawca, i Odbiorca beda towary i ustugi zgodne z indywidualnymi ofertami Dostawcy oraz z aktualnym
cennikiem Dostawcy.
)  Sprzedaz ta odbywac sie bedzie kazdorazowo na podstawie odrebnych zamdwieri Odbiorcy.
) Zamdwienia na poszczeg6ine towary i ustugi oraz wszelkie poprzedzajace je uzgodnienia, moga, by¢ dokonywane w formie pisemnej, faksem lub
elektronicznej (e-mail).
e) Ryzyko utraty lub uszkodzenia zakupionych towaréw przechodzi na Odbiorce z chwilg wydania mu towaréw z magazynu, badz tez z chwilg
wydania towaru firmie kurierskiej, ktéra ma dostarczy¢ towar Odbiorcy.

2. Zobowigzania Dostawcy.
a) Terminowa realizacja zamdwien Odbiorcy.
b)  Informowanie Odbiorcy o aktualnie obowiazujacych warunkach cenowych oraz o nowych produktach i ustugach oferowanych przez Dostawce.
c) Zapewnienie pomocy marketingowej i technicznej, wspierajacej sprzedaz oferowanych produktéw i ustug w zakresie ustalonym przez Dostawce.

3. Zobowiazania Odbiorcy.
a) Odbiér zamdéwionego towaru iflub umozliwienie wykonania zamdwionych ustug
b) Terminowa zaptata za zakupiony towar/wykonane ustugi.
c) Przekazywanie Dostawcy wszelkich sugestii mogacych usprawni¢ wspéiprace handlowa migdzy stronami niniejszej umowy.

4. Warunki cenowe. i i
Zasady ustalania cen przedstawione sa w SZCZEGOLOWYCH WARUNKACH WSPOLPRACY, stanowiacych Zatacznik nr 1 do umowy.

5. Zamdwienia.
a) Podstawa do realizacji transakcji jest zamowienie dokonane przez Odbiorce.
b)  Zasady oraz tryb sktadania zamdwien ustalone sa w Zataczniku nr 1 do umowy.
c) W przypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia w terminie wskazanym w zamdwieniu, Dostawca zobowigzany jest powiadomic o powyzszym
Odbiorce telefonicznie badZ pisemnie - w razie nie uzgodnienia z Odbiorca nowego terminu dostawy, zamdwienie uwaza si¢ za nie zlozone.
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6. Dostawa towaru.

a) W zaméwieniu nalezy okresli¢ sposéb dostawy towaru.

b)  Potwierdzeniem odbioru jest pokwitowanie na fakturze przez osobe upowazniona, lub dokument odbioru towaru dostarczony przez spedytora.

c) Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na:

- nabywce z chwilg, wydania towaru nabywcy,
- przewozZnika z chwila wydania towaru przewoznikowi,
d) Dodatkowe regulacje zwiazane z dostawami towaru zestawione sa w Zataczniku nr 1 do umowy
7. Platnosci.

a) Odbiorca zobowiazany jest do zaptaty zaliczki w kwocie réwnej 30 % umaéwionej ceny brutto w terminie do 3 dni od dnia ztozenia zaméwienia oraz
do zaplaty reszty ceny sprzedazy najpézniej z chwila odebrania towaru. Dostawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg zaméwienia do czasu
uiszczenia zaliczki badZ zapfaty ceny sprzedazy.

b)  Zastosowanie odroczonych form ptatnosci moze nastapi¢ w drodze oddzielnego i wyraznego porozumienia miedzy Dostawca, i Odbiorca,

8. Zabezpieczenie odroczonych form ptatnosci.
W celu zabezpieczenia odroczonych form platnosci wynikajacych z umowy, Odbiorca wystawi i ztozy Dostawcy weksel whasny in blanco. Sposéb wypetnienia
weksla okresla umowa wekslowa, zawarta wedlug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do umowy.

9.  Reklamacje i gwarancja.
Warunki reklamacii i gwarancji reguluje Zataczniku nr 1 do umowy.

10. Program partnerski.
Odbiorca, ktéry zakupit u Dostawcy towary iflub ustugi o wartosci netto co najmniej 30 000 zt w okresie 3 kolejnych miesiecy moze przystapi¢ do
Programu partnerskiego PROMAR, ktérego warunki okresla odrebna umowa, sporzadzona wediug wzoru przedstawionego w Zataczniku nr 3 do

umowy.

11.  Postanowienia koricowe.
a) Umowa wchodzi w zycie w momencie podpisania przez strony i zostaje zawarta na czas nieoznaczony
b) Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 1- miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dokonane w innej
formie niz pisemna, jest bezskuteczne. Wypowiedzenie umowy przez Odbiorce jest bezskuteczne co do zamdéwien ztozonych Dostawcy przed
dokonaniem wypowiedzenia.

c)  Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, w tym i zatacznikow wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

d)  Zafaczniki nr 1-3 stanowig integralna, cze$¢ niniejszej umowy.

e) Postanowienia umowy sa poufne i zadna ze stron nie moze ich ujawni¢ osobom trzecim bez zgody drugiej strony, chyba, ze koniecznos¢
ujawnienia wynika z przepiséw prawa lub jest niezbedna dla dochodzenia roszczen z umowy.

f)  Umowa niniejsza poddana jest wiasciwosci prawa polskiego

g) Wszelkie spory wynikajace z umowy rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

h)  Strony ustalaja nastepujace adresy do korespondencii:

Dostawca : Dostawca , ul. Boczna 6, 44-240 Zory
Odbiorca: ........
0 wszelkich zmia powyzszych adresdw strony sa obowiazane informowac sie na biezaco w formie pisemnej, listem poleconym. W przypadku
braku takiej informaciji, pismo wystane przez druga strone na dotychczasowy adres uznaje sie za doreczone z dniem sporzadzenia przez poczte
adnotacji : korespondencija nie zostata podjeta w terminie, adresat wyprowadzit sie, adresat nieznany lub innej réwnoznacznej

i) Umowe niniejsza sporzadzono w dwéch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Odbiorca (czytelny podpis osoby Uprawnionej i pieczeé firmowa) T
Dostawca



SZCZEGOLOWE WARUNKI WSPOLPRACY

Warunkiem rozpoczecia wspétpracy handlowej jest podpisanie umowy o wspétpracy, ktérej niniejsze szczegétowe warunki wspéipracy sg integralng
czescia,

WARUNKI CENOWE

Wszystkie przedstawione w cenniku ceny wyrazone sa w zlotych polskich i zostaly podane w kwocie netto, tj. bez podatku VAT. Do cen nalezy zatem doliczy¢
podatek VAT w obowigzujacej stawce. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen i cennika. Wszelkie upusty oraz umowna cena za realizacje konkretnego
zamowienia, ustalane sg odrebnie do kazdego zamdwienia.

PROCEDURA ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH

1. Kompleksowa, obstuge Odbiorcy zapewniajg, pracownicy dziatu handlowego Dostawcy - osoby te odpowiedzialne sa za prowadzenie wszelkich kontaktdw
handlowych, regularmne informowanie Odbiorcéw o aktualnej ofercie oraz pomoc w przypadku wystapienia jakichkolwiek trudnosci.

. Podstawa, realizacji transakcji handlowych jest zaméwienie ztozone przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczer w imieniu Odbiorcy.

. W celu zlozenia zamdwienia, Odbiorca sktada Dostawcy zapytanie zawierajace istotne parametry zamawianych towaréw iflub ustug oraz proponowany termin,
miejsce i sposéb odbioru towaru.

. Na podstawie zlozonego zapytania, Dostawca sporzadza wycene w kwocie netto/brutto wraz z terminem realizacji zamdwienia, ktdra, przedstawia do akceptacii
Odbiorcy. Do kwoty netto dolicza sie podatek VAT w obowiazujacej stawce ( kwota brutto ).

. Akceptacja wyceny dostarczonej przez Dostawce jest rédwnoznaczna ze ztozeniem zaméwienia przez Odbiorce.

W terminie do 3 dni od zlozenia zaméwienia, Odbiorca zobowiazany jest wptaci¢ Dostawcy zaliczke w kwocie réwnej 30 % umowionej ceny brutto. Ewentualne

zwolnienie Odbiorcy z obowiazku uiszczenia zaliczki wymaga wyraZnego o$wiadczenia Dostawcy.

Z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 6 zdanie drugie, brak zapfaty zaliczki w kwocie i wysokosci wskazanej w pkt. 6 0znacza odstapienie przez Odbiorce

od zaméwienia.

. Z chwilg zaptaty zaliczki, a w przypadku o ktérym mowa w pkt. 6 zdanie drugie — z chwilg akceptacji przez Odbiorce wyceny, strony uznaja zaméwienie za
nieodwotalne, a Odbiorca zobowigzany jest do odbioru zakupionego w ten sposéb towaru i/lub ustugi oraz do zaptaty uméwionej ceny.
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ODBIOR TOWARU

Zakupione u Dostawcy towary Odbiorca moze odebra¢ w nastepujacy sposob:

1. osobiscie - w magazynie przedstawicielstwa Dostawcy, 44-240 Zory, ul. Boczna 6, tel. +48 (32) 793-71-50, w godz. od 6: 00 do 14:00, przy czym towar
wydawany jest Odbiorcy badZ osobie legitymujacej sie stosownym upowaznieniem Odbiorcy;

2. za posrednictwem wybranej firmy spedycyjnej — w takim jednak wypadku Dostawca nie odpowiada za opdZnienia wynikajace z winy spedytora.

3. za posrednictwem Dostawcy, ktéry dostarcza towar na miejsce wskazane w zaméwieniu.

REKLAMACJE i GWARANCJA JAKOSCI

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego towaru z zamdwieniem, Odbiorca obowiazany jest zglosi¢ reklamacje w momencie odbioru towaru.
W przypadku dostawy za posrednictwem firm spedycyjnych Odbiorca zobowiazany jest do sporzadzenia protokotu niezgodnosci w obecnosci kuriera firmy
spedycyjnej i poinformowania niezwlocznie o tym fakcie Dostawcy, nie péZniej niz wciagu 2 dni od daty dostawy.

Jezeli uszkodzenie przesytki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera, mimo braku $ladéw uszkodzenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokét uszkodzenia
zawierajacy: opis uszkodzenia, nr listu przewozowego, date doreczenia, oczekiwania finansowe z tytutu poniesionych strat.
Protokét ten nalezy dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej, ktora wykonafa ustuge, a jego kopie przestac faksem Dostawcy.

. Reklamacije zgtoszone przez klientéw Odbiorcy, po stwierdzeniu ich zasadnosci, Odbiorca zgtasza Dostawcy w formie wypetnionego protokotu reklamacyjnego.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce, ze wady i usterki zgloszone w reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 2, wynikajg z wadliwego montazu dokonanego przez
Odbiorce, a nie z wad produktéw dostarczonych przez Dostawce, Dostawca obciazy Odbiorce kosztami realizacji reklamacji, wystawiajac za wykonana ustuge

fakture VAT.

4. Dostawca udziela gwaranciji na sprzedane produkty i ustugi na warunkach okreslonych w Karcie gwarancyjnej, dotaczonej kazdorazowo do przedmiotu dostawy.
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WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszelkie naleznosci wynikajace z zawieranych przez strony transakcji beda regulowane przez Odbiorce gotéwka lub przelewem na podstawie faktur
wystawianych przez Dostawce w terminach w tych fakturach wskazanych.
2. W przypadku dokonywania pfatnosci przelewem, za dzier zaptaty uwaza si¢ dzieft uznania rachunku bankowego Dostawcy.

POSTEPOWANIE NA WYPADEK PRZEKROCZENIA UMOWIONEGO TERMINU PLATNOSCI

Strony ustalaja, ze w przypadku przekroczenia przez Odbiorce wskazanego na fakturze terminu pfatnosci, Dostawca jest uprawniony do:
naliczenia odsetek maksymalnych za kazdy dzier zwioki,

naliczenia kosztéw windykacii,

zmniejszenia lub cofniecia wezesniej przyznanego limitu kupieckiego, bez koniecznosci informowania o tym Odbiorcy,
natychmiastowego wstrzymania realizacji dostawy,

skorzystania z zabezpieczenia wekslowego swoich roszczeri, o ile takie zostato ustanowione,

dokonania potracenia wierzytelnosci z ewentualnymi wierzytelnosciami Odbiorcy,

(Odbiorca - czytelny podpis osoby uprawnionej i pieczec firmowa) ( Dostawca )
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